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STT

Pon vi, ndi dung kién nghi

Pon vi cha tri giai
quyét theo tham
quyén

Phwong Nghia L tai Cong viin s6 1006/UBND-VHXH ngay 30/9/2025

- Thoi gian thyc hién thi tuc Chuyén muc dich sir dung dat ¢ xin phép cho ho gia dinh, ca nhan la 15
ngay, khong quy dinh 1a 15 ngay lam viéc. Trong thoi gian 15 ngay sé bao gom 04 ngay la ngay nghi
thi Bay, Chu nhat va thoi gian phdi hop véi Vian phong Pang ky dat dai nhanh nhat 12 03 ngay. Nhu
vay thoi gian nhiéu nhat dé giai quyét tat ca céc thu tuc & phuong 13 08 ngay dé xu 1y, trong d6 bao
gom tat ca cac budc: luan chuyén ho so, kiém tra cac loai quy hoach, phéi hop kiém tra hién trang sir
dung dat, vin ban chuyén Vin phong ding ky dat dai; du thao va trinh ky to trinh dé nghi, quyét dinh,
chuyén thong tin dia chinh dén co quan thué. Qua trinh xtr Iy ho so, khi lién hé nguoi sir dung dat dé
kiém tra hién trang phai c6 thoi gian dé cong dan sap xép cong viéc; dong thoi, hd so tiép nhan nhiéu,
luc Twong cdng chac xir 1y ho so lai it, nén rat kho dé xir Iy hd so dam bao dung tién do.

- Viéc 16ng ghép tach thira dat vao trong quy trinh chuyén muc dich str dung dat ddi voi truong hop
phai xin phép: Bo tha tuc hanh chinh do Bé Néng nghiép va Méi truong cong bd khong quy dinh viéc
long ghép, 02 thu tuc riéng biét. Khi thuc hién 16ng ghép thi tuc nay co thé giai quyét van dé xung dot
trong viéc tach thira dé chuyén muc dich, nhung c6 thé anh huong rat 16n dén ngudi dan, nhu truong
hop chuyén muc dich thira dat tiép giap 02 duong, két qua nguoi dan s& nhan dugc 02 gidy chang
nhan, 01 gidy chiing nhan 1a dat ndng nghiép tiép giap duong cé gié tri 16n va 01 gidy chitng nhan a

S& Nong nghiép va
Moi truong
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dat & sau khi chuyén muc dich tiép giap véi duong nho. Nhung khi cho phép chuyén muc dich thi thira
dat chua duoc tach thira nén tinh gia dét cua thira d6 1a theo dudng co gia tri 16n va tiép giap 02 mat
tién. Nhu vay, khi ngudi dan nop tién st dung dat thi cho duong gia tri 1on, nhung khi nhan giay
chting nhan dé st dung 1a duong c6 gia tri nho. Viéc nay rat bat cap va anh huéng truc tiép dén nguoi
dan, c6 thé dan dén khiéu kién.

a) Kho khan: Chua tiép nhan, giai quyét duoc hd so hd tro chi phi khuyén khich st dung hinh thirc
hoa tang cho ngudi than cua ngudi da chét theo Quyét dinh sé 983/QD-UBND ngay 07/8/2024 cua
UBND tinh Quang Ngii vi dén nay HDND tinh chua ban hanh Nghi quyét mai (29/2024/NQ-HPND
ngay 02/8/2024) va UBND tinh chua c6 quyét dinh ban hanh lai bo thii tuc hanh chinh méi sau khi
giai thé UBND cap huyén (Thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén).

b) Kién nghi: Ban hanh Nghi quyét méi thay thé Nghi quyét s 29/2024/NQ-HDND ngay 02/8/2024
ciia HPND tinh Quang Ngai va Quyét dinh s6 983/QD-UBND ngay 07/8/2024 caa UBND tinh Quang
Ngii dé sém giai quyét cho ngudi dan vé hd tro chi phi khuyén khich st dung hinh thic hoa tang cho
ngudi than ciia ngudi da chét.

S¢ Xay dung

X& An Phu tai Bao céo s6 196/BC-UBND ngay 29/9/2025

Tha tuc hanh chinh trong linh vuc dit dai chua ty dong ddng bo xur Iy gitra Hé thdng quan 1y dat dai
VBDLIS va Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngai.

S& Nong nghiép va
Moi truong

Phan mém dir liéu nhaplieutreem.gov.vn, phan mém quan ly chi tra Ngudi c6 ¢dng van con hién thi tai
khoan va mat khau cua xa ci.

Cac So: Noi vy, Y té
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Tha tuc Cap gidy ching nhan co s¢ du diéu kién an toan thuc pham dbi véi co so dich vu an udng, co
s& san xuat thuc pham thudc pham vi quan Iy cia Bo Y té duoc giao cung lic cho So Y té va UBND
cap xa cung thuc hién giai quyét tai Quyét dinh sé 1066/QD-UBND ngay 27/6/2025 cia UBND tinh
Quang Ngai (UBND tinh chuwa c6 quyét dinh phan cdp cho UBND cdp x&). Do d6, hién nay chua xéc
dinh dugc co quan nao giai quyét viéc cap gidy chiing nhan co s d diéu kién an toan thuc pham doi
véi co sé dich vu dn udng, co sd san xuat thyc pham.

S5 Y té

Ho so lién thong thudc linh vuc Tu phéap - Ho tich, Van hoa — X& hoi cham lién thong va dong b gitta
Cong dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngai. Ho
so khai tir lién thong 03 budc hién tai chua lién thong qua Van hoa - xa hoi. Dang ky khai sinh, dang
ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi doi lac ho so khong déng bo qua phan
mém Hé tich.

So Khoa hoc va
Cong nghé

X& Tinh Kheé tai B&o cdo sé 175/BC-UBND ngay 30/9/2025

a) Kho khan:

- Trong giai quyét th tuc khong c6 kho khan, vudng méc; chi co phan mém ding ky ho tich nhiéu khi
bi 16i khong truy cap duoc.

- Phan mém ho tich lich st khéng truy cap dugc, phan mém ho tich ding chung phan ding ky giam
ho, giam sat giam ho bi 16i.

b)‘Kién nghi: Tich hop lién thong thong tin tir phan mém mét ctra tiép nhan va tra két qua vai phan
mém chuyén nganh Hé thong théng tin dang ky ho kinh doanh.

So Tu phap
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a) Kho khan:

- Pang ky ho kinh doanh: Phai xu Iy trén 2 phan mém tiép nhan hd so mot ctira va pham mém chuyén
nganh hé thdng thong tin ding ky ho kinh doanh. Do khong duoc tich hop va két néi gitta 2 phan mém
nén phai thao tac nhap lai viéc nhan ho so va phan cong ho so dan dén mat nhiéu thoi gian giai quyét.
- Trong qua trinh thuc hién chuyén doi dit liéu dbi véi cac ho kinh doanh trude nam 2023, viéc chuyén
d6i tén hoi gian nén anh hudong dén thoi gian xi Iy trén hé thong mot cira vi tha tuc tam nging kinh
doanh chi c6 01 ngay lam viéc.

- Trong qué trinh thuc hién thay doi noi dung ding ky ho kinh doanh phai cap nhat Ma sé thué tur
Tong cuc thué thong qua hé thong théng tin thué c6 vudng méc nhu khong cap nhat duoc ma sé thué,
khong ton tai ma s thué...gay anh hudng dén qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Kién nghi: “Hé thong ing dung déing ky thué” xir Iy nhanh hon khi c6 dé nghi tir “Hé thdng théng
tin vé dang ky ho kinh doanh.

S& Tai chinh

a) Kho khan: Vudng méc, kho khin trong viéc van hanh, giai quyét hd so dat dai va chuyén thong tin
thué trén hé thong phan mém VBDLISS lién thong véi phan mém “Mot Cira”.

b) Kién nghi: Cir can bo ¢ chuyén mén hd trg cho dija phuwong dé hudng dan van hanh, giai quyét ho
so dét dai trén hé théng phan mém VBDLISS lién théng voi phan mém “Mot Cira”.

S& Nong nghiép va
Moi truong

UBND Phuong Pirc Pho tai Cong vin s6 635/UBND ngay 04/10/2025

- Nang cap phan mém xu 1y vin ban ioffice va lién théng céc phan mém dé phuc vu cdng tac xir 1y vin
ban cua céng chuec.

S6 Khoa hoc va
Cong nghé
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- Trién khai van hanh cac Hé thong dé giai quyét thai tuc hanh chinh (Phan mém mét ciza dién ti,
Phan mém Bdang ky hé kinh doanh, Hé thang qudn Iy dat dai VBDLIS) cai thién tinh nang lién thong
dé khic phuc tinh trang ho so bi treo anh hudng truc tiép dén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND x4 Khanh Cudng Bao céo sé6 135/BC-UBND ngay 03/10/2025

a) Kho khan, vuéng mac:

- Cong van s6 183/UBND ngay 12/8/2025 cia UBND xi Khanh Cuong Vé viéc dang ky hd tro truc
tiép tai dia phuong vé chuyén mon ddi véi cong tac giai quyét TTHC vé linh vuc Nong nghiép va Mai
truong.

- Cong van s6 397/UBND ngay 22/9/2025 cia UBND xa Khanh Cuong vé viéc bao cao vudng mac vé
giai quyét thu tuc, hd so mién, giam tién st dung dat véi ngudi c6 cong véi cach mang.

b) Kién nghi: Pén nay van chua duoc co quan chuyén mon hd trg thuc hién va chua duge hudng dan,
phan héi tir co quan c6 tham quyeén.

S& N6ng nghiép va
Moi truong

Vi

UBND Phwong Sa Huynh tai Bao c&o sé 164/BC-UBND

a) Kho khan:

- C4c ho so vé dat dai cap thi x4 ban giao vé phuong (ban gidy) khi tiép nhan trén hé théng da qua
han, chua dong bo sb liéu trén hé thdng mot ctra vé cho dia phuong; ddi véi cac hd so chuyén ddi muc
dich sir dung dat, hé thong Mot cira chua cdu hinh budc xir ly chuyén dén Chi nhanh Vin phong ding
ky dat dai dé cung cap co so dit liéu thira dat, vi vay cong chic chuyén mén khéng thé chuyén duoc
hd so trén hé thong, dan dén phai ding xtr ly. Phan mém hé thong thong tin dat dai Vbdlis chua dong

Cac So: Nong nghiép
va Méi truong, Khoa
hoc va Céng nghé
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bo véi hé thong Mét cira cua tinh.

- Quy trinh giai quyét TTHC linh vuc dat dai (chuyén muc dich sir dung dat) chua céu hinh budc xu ly
thdng tin thira dat cua Van phong ding ky dat dai (co sé phap 1y theo quy dinh tai Nghi dinh sé
151/2025/ND-CP), nén cong chic chuyén mon chwa chuyén dugc hd so giai quyét trén hé thng -
phai dung.

b) Kién nghi: Pay manh chuyén doi so, chia sé va dong bo dir liéu giita chinh quyén 2 cap dé UBND
phuong co day du s6 liéu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

VIl | UBND x& Van Twong tai Bao cdo sé 183/BC-UBND ngay 29/9/2025
A . A A o 1 A e S& Nong nghiép va
1 | B¢ nghi dong bd trong quan ly ho so dia chinh. Mbi trudng
VIII | UBND xi Son Tinh tai B4o cao s6 171/BC-UBND ngay 29/9/2025
a) Kho khan, vuéng mac: Tha tuc xac dinh lai dién tich dat & (Céng vin s6 298/UBND ngay | . hian v:
1 | 07/8/2025). 56 Nong nghicp va
s s _ ~ . Mo truong
b) Kién nghi: B¢ nghi cac co quan, ban nganh c6 hudng dan cu thé.
IX | UBND xi Nghia Hanh tai B4o co so6 147/BC-UBND ngay 29/9/2025
Kién nghi cac s, ban, nganh lién quan phdi hop véi VNPT som c6 giai phap tich hop xuét bién lai
L | dién tir theo Nghi dinh s6 70/2025/ND-CP ngay 15 19/10/2020 caa Chinh phu trén Hé théng théng tin | S& Khoa hoc va

giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai; tich hop, chia sé, ddng bo dix liéu gitra Hé thdng thdng
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh véi cac hé théng chuyén nganh vé dang ky kinh doanh.

Cong nghé
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UBND xi Pinh Cwong tai Bao céo s6 119/BC-UBND ngay 24/9/2025

a) Kho khan, vuéng mac:

- Téc @6 xtur ly cua hé thong Cong dich vu cong qudc gia nhiéu luc xir Iy cham; tinh trang treo trang,
khong truy cap dugc thuong xay ra; toe do tai biéu mau, dinh kém hd so con cham dan dén viéc tiép
nhan va xi 1y hd so truc tuyén bi kéo dai thoi gian.

- Bdi véi viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén lién két gitta cac phan mém chuyén nganh doi khi
van cham lién két trong qua trinh van hanh, khai thac dit liéu.

b) Kién nghi: Pon vi cung cap phan mém can nang cap téc do xir Iy nhanh, cac hé thong thong tin;
hoan thién tich hop, chia sé dir liéu; mé rong két néi vai CSDL qudc gia.

So Khoa hoc va
Cong nghé

Xl

UBND diic khu Ly Son tai Cong vin sé 1767/UBND ngay 03/10/2025

a) Kho khan, vuong mac: Hién nay déi vai TTHC “Chiing thuc chit ky...” dugc cac tinh, thanh phé
Cong bé Danh myc TTHC nop truc tuyén hoic truc tiép khdng théng nhat hinh thic nop. Do dé, cach
tinh diém chi sé Dich vu cdng truc tuyén thé hién trén Cong dich vu cong Quéc gia khdng hoan toan
chinh xac so véi thuc té tai mdi dia phuong.

b) Kién nghi: P& nghi Sé Tu phap tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét, b6 sung “Thu tuc ching
thirc chiz ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho cd trieong hop ching thue diém chi va truong
hop nguoi yéu cau ching thuc khong thé ky, khong thé diém chi dwoc” vao Danh muc Dich vu cdng
tryc tuyén Mot phan kém theo Quyét dinh sb 481/QD- UBND ngay 23/7/2025 caa Chu tich Uy ban
nhéan dan tinh Quang Ngai.

S6 Tu phap
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Xl

UBND X& M:ing Pen tai B4o co s6 137/BC-UBND ngay 6/10/2025

a) Kho khan: S6 ligu trén hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh mot cuia tinh Quang Ngai
(https://motcua.quangngai.gov.v) va cong dich vu cong quoc gia chua khop.

b) Kién nghi: D& nghi Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé: (1) Cau hinh thu tuc hanh
chinh cép gidy phép diang ky kinh doanh trén hé thdng mot cira tinh Quang Ngii; (2) Pong bo tir hé
théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh mot cia tinh  Quang  Ngai
(https://motcua.quangngai.gov.vn) va cong dich vu cdng qudc gia dam bao dugc dong nhat.

Céc So: Khoa hoc va
Cong Nghé, Tai
chinh

Xl

UBND x& Kon PIéng tai B4o céo sé 182/BC-UBND ngay 30/9/2025

a) Kho khan: Viéc chung thyuc vé cap ban sao tir s6 goc, chiing thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc
chir ky va chung thuc hop déng, giao dich, hién van do 1anh dao Uy ban nhan dan x4 thuc hién, dan
dén nhiéu bat cap, vi lanh dao phai truc tai co quan hang ngay dé ky chuc thuc, dan dén han ché trong
viéc di cong tac co so trién khai cac nhiém vu khéc.

b) Kién nghi: Uy ban nhan dan tinh ¢6 vin ban cho phép Uy ban nhan dan xa uy quyén cho Phé Giam
dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap xa duoc thuc hién ching thuc vé cip ban sao tir s6 géc,
chtng thuc ban sao tir ban chinh, chiing thuc chit ky va chang thuc hop ddng, giao dich, tao thuan lgi
cho viéc giai quyét va tra két qua ngay cac thu tuc hanh chinh cho cong dan, té chuc.

S6 Tu phap

4\

UBND x& Sa Loong tai Bao c&o sé 118/BC-UBND

a) Kho khan, vuéng mac:
- Phan mém ho tich chwa duoc lién thong (néi dung nay da dwoc néu ra tai Bao cdo sé 103/BC-UBND

Sé Tu phap
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ngay 16/9/2025 cua UBND xa).
- Thi tuc lién théng ding ky khai tir, x6a thuong tri va huong ché do tir tuat, mai tang phi cham lién
thong, nén gay kho khin cho cong dan khi 1am ho so.

b) Kién nghi: Phan mém ho chuyén nganh duoc lién thong.
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